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zur Folge, daB sie ihre Schiler nur unzu-
reichend oder gar nicht iiber die besonde-
ren Kriterien von ,,Zeitung in der Schu-
le* informieren konnten. Konsequenz:
Das Modell verkam zu jener Art von Zei-
“tungslesen, wie sie seit eh und je im Un-
terricht betrieben wird.

Aber auch die Redaktionen wurden
gescholten: Sie hatten ihren Einsatz auf
Lokalredaktionen  be-
schrinkt und damit so wenig ,ficher-*

die jeweiligen

oder , ressortiibergreifend* gearbeitet wie
die Schulen auch.

Fordert ,,Zeitung in der Schule® das
Interesse junger Leute an der Tageszei-
tung? Die Diirener Erfahrungen legen als
Antwort ,ja* nahe. In Frankfurt sind
Zweifel angebracht, Die Zeit von vier
Monaten sei viel zu lang gewesen, um In-
teresse und Motivation wachzuhalten,
monierte ein Lehrer, Und es gab auch
Schiiler, die des Lesens so iiberdriissig
wurden, dafl sie auf absehbare Zeit keine
Zeitung mehr in die Hand nchmen
wollten. Es trafen aber auch Leserbriefe
von Schiilern ein, die forderten: ,,Uns hat
die Zeitungsaktion sehr gefreut, und wir
hoffen, daB diese bald wiederholt wird.*

Ein ,Lerneffekt trotz Pannen® iiber-
schrieb die ,,Frankfurter Rundschau ihre
kritische Bilanz nach Ende des Modells,
In ihrem Lokalteil ist als lose Folge nach-
zulesen, daBl Lehren rasch gezogen wor-
den sind. Es gibt seit einigen Monaten
die Serie ,,Jugend schreibt*, in der junge
Leute im Alter bis zu 18 Jahren ihre An-
sichten zu den verschiedensten Themen-
bereichen — von Angst vor Krieg iber
Umweltzerstérung bis hin zu Erlebnissen
in der StraBenbahn — beschreiben kdnnen.

Hier beweist sich, was bereits der Er-
folg der von den Schitlern selbstgestalte-
ten ZiS-Zeitungsseite nahelegte: Wenn
Schiller mitreden diirfen, dann machen
sie auch mit. DaB die Ergebnisse gut zu
Leserbriefe von
Junglesern und von deren Eltern,

lesen sind, belegen

Praxisbeispiele

Die Lage ist ernst
aber nicht
kommunikationslos

Offentlichkeitsarbeit
mit eigener Zeitung

von Hans Georg Ruhe

Offentlichkeitsarbeit im sozialen und
pidagogischen Bereich kennt unterschied-
liche Formen, unterschiedliche Qualiti-
ten und unterschiedliche Ansatzpunkte.
Erst in jingerer Zeit ist Offentlichkeits-
arbeit dieser Felder stirker ins Bewult-
sein der dort Titigen und Betroffenen ge-
raten. Ernstzunehmende Publikationen
! bislang
kaum, sieht man einmal von solchen
Versuchen ab, bei denen die etablierten
Arbeitsweisen, etwa der werbetreibenden
Industrie oder der Behdrden, auf soziale
und pidagogische Institutionen iibertra-
gen, gleichsam iibergestiilpt wurden.

Vielfach behalfen sich Verbinde und
Institutionen damit, daB sie ,selbstge-
strickte’* Broschiiren publizierten, in de-

gab es mit einer Ausnahme

nen sie ihren Mitgliedern, bzw. ihren Ver-
antwortlichen Hilfestellungen fir die Me-
dienarbeit gaben.

Eine Méglichkeit der Offentlichkeitsar-
beit sozialer und pidagogischer Institu-
tionen soll im folgenden méglichse prak-
tisch dargestellt werden: die eigene Zei-
tung.

1, Offentlichkeitsarbeit als
flankijerende Mafinahme

Dem vorangeschicke, quasi als Denk-
und Binordnungsraster, sind fiinf unter-
schiedliche Ansitze von Offentlichkeits-
arbeit im Bereich sozialer und pidagogi-
scher Institutionen (im folgenden nur
noch Institutionen genannt).

Eine Vielzahl von Aktivititen im Be-
reich der Offentlichkeitsarbeit ist ledig-
lich als ,,flankierende Mafnahme® zu be-
zeichnen. Das heifit, daB bestimmte Ab-
sichten der Initiatoren der Offentlichkeit
mitgeteilt werden.

Beispiele: Eine Beratungsstelle verdffent-
licht ihren Jahresbericht.

Eine Erwachsenenbildungsstitte gibt die
Verdffentlichung ihres Jahresberichres in der
Presse bekannt und stelit anheim, diesen an-
zufordern.

Ein Jugendamt verdffentlicht Sprechscun-
denzeiten, R

Ein Verband weist detailliert auf Kursange-
bote hin.

Eine Jugendgruppe verdffentlicht einen Be-
richt {iber ein Ferienlager, usw.

In den genannten Beispielen wird
also iiber etwas berichtet, der Produ-
zent (der Offentlichkeitsarbeiter) bringt
einseitig eine Machriche, die er auf ver-
schiedenen Wegen den Rezipienten (also
seiner Zielpruppe) zukommen lassen will,
Das Charakterstische daran ist, daf der
Rezipient passiv den Aktivititen des
Produzenten ausgesetzt ist. Er erhilt le-
diglich die Nachricht iber etwas, Was er
damit macht, ist seine eigene Sache.

Gegebenenfalls wirft er die Zeitung,
den Prospekt. die briefliche Mitteilung
einfach in den Papierkorb, Dem Produ-
zenten kommt es darauf an, daB eine
cindeutig eingekreiste Zielgruppe optimal
erfat wird. Dies bedingt bestimmte
zielgruppenorientierte Methoden, damit
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Streuverluste im Rahmen einer Offent-
lichkeitsarbeitsstrategie gering gehalten
werden. Dariiber hinaus wird er es darauf
anlegen, daB die Offentlichkeitsarbeits-
impulse von verschiedenen Seiten kom-
men, einmal um die Zielgruppe tatsiich-
lich optimal zu erfassen, und zum ande-
ren, damit der Motivationsdruck durch
mehrere Impulse erhéht wird. Dem Pro-
duzenten kommt es dabei weniger auf
den Mediensektor in seiner Strukturie-
rung an, weniger auf die immanenten
politischen Qualititen, die darin behei-
matet sind, weniger auf die Beteiligung
des Rezipienten am Prozel der Kommu-
nikation — ihm kommt es darauf an, daB
das, was er mitteilen will, tatsichlich den
Rezipienten erreicht,

2. Offentlichkeitsarbeit als
Absicherung

Dieser Bereich der Offentichkeifsar-
beit wird vielfach, gerade im sozialen
und pidagogischen Bereich vernachlis-
sigt. Wenn man mit seiner Arbeit im wel-
testen Sinne politische Ziele verfolgt, so
ist immer damit zu rechnen, daB pgegen
die Durchsetzung dieser Zicle angegan-
gen, polemisiert, daRl diesen widerspro-
chen wird. Dies hat vielfiliige Griinde,
und diese sind hiufig zuerst nicht mal im
zensorischen Bereich anzusiedeln. Einfa-
che Unkenntnis iiber die Arbeit von
Amtern, sozialen Stellen, Gruppen, fithrt
dazu, dafl Aktivititen militrauisch bedugt
und mit Vorurteilen belastet werden,
Hiufig entsteht so etwas wic ein Unter-
grundeffekt, entsteht die Fragestellung:
»Was machen die da eigentlich mit
ihrem ganzen Apparat?*

Im folgenden ein paar Beispiele fiir
eine ungeniigende Absicherung.

Beispiele: In einem Jugendzentrum sollte
eine groBere Fete gefelert werden, die zur
Lirmbelistigung fiihren wird. Anstatt vorher
mit Anwochnern ein paar freundliche Worte
zu wechseln und sie auf die Fete aufmerksam
zu machen, steht abends die Polizei im Haus
mit einer Anzeige wegen ruhestérenden Lir-
mes.

Eine Beratungsstelle fiir Jugendliche wird
drgerlich bedugt von Honoratioren einer Klein-
stadt, weil dort alte Mtbel angeschleppt wer-
den, Winde bunt gestrichen, Plakate im Fen-
ster kleben. Im Vorstand des ... &, V’s kommt es
zur Auseinandersetzung iiber die unsaubere Be-
ratungsstelle, Die Mitarbeiter haben wichtige
meinungsfithrer {,,opinion leaders*’) nicht konti-
nuierlich {iber ihre Arbeit und ihr Engagement
unterrichtet. Dabei geht es nicht immer darum,
prinzipiell alle auf die eigene inhaltliche Linie
zu bringen, sondern es geht vor allen Dingen
darum, das Gespriachsklima offen zu halten.

In einem Stadtrat sollen Etatmittel fir die

Stadtjugendpflege gestrichen werden. Begriin-
dung: die tun ja doch nichts und bearbeiten
nur Antrige, Fehier: hier wurde unter Umstin-
den keine Transparenz fiber Arbeit und Aufga-
ben hergestellt.

Offentlichkeitsarbeit als Absicherung
ist immer eine auf in der Regel eng um-
rissene Zielgruppe abgestimmte Informa-
tionsarbeit. Man kénnte auch sagen, dal}
es um dic menschlichen Beziehungen
{,,iuman relations*) geht, um ein Xlima
also, das offen ist fiir eine faire Ausein-
andersetzung. Gute Offentlichkeitsarbeit
in diesem Sinne fihrt hiufig dazu, daB
vieles méglich ist, was andererorts nicht
méglich ist, weil die kontrollierenden
Stellen sich immer in der Gewissheit
wihnen, gut iiber die Arbeit der betroffe-
nen Stelle informiert zu sein,

3. Offentlichkeitsarbeit mit
Anwaltsfunktion

Es gibt eine Reihe Fragestellungen
und Probleme, die von Betroffenen nicht
gesehen werden, bzw. nicht geschen wer-
den konnen, weil sie von der Kommuni-
kation ausgeschlossen sind, weil sie kei-
nen technischen oder wissenschaftlichen
Apparat zur Verfiigang haben, weil sie
keine hauptamtlichen Sozialarbeiter oder
Pidagogen sind, die iiber bestimmte Be-
reiche des Sozialwesens einen guten Uber-
blick haben. Mitarbeiter solcher Institu-
tionen haben deswegen die Aufgabe,
wichtige Dinge, die fiir die Meinungsbil-
dung von Interesse sind, bestimmte Ent-
wicklungen, die in der sozialen und
pidagogischen Arbeit von Belang sind,
darzustellen und zu veréffentlichen, Eine
solche Darstellung bezieht sich zum
einen auf die allgemeine Offentlichkeit,
zum anderen aber auch auf die von der
Arbeit Betroffenen.

Beispiele: In einer Kleinstadt steigr der
Jugendalkoholismus. Hier ist es unter Umstin-
den notwendig, Informationen iiber Hintergriin-
de, Defizite, Auswege und Angebote zu geben.

Die Selbstmordrate bei Kindern und Jugend-
lichen nimmt zu, Welche Griinde liegen dafiir
vor?

Jugendliche verlangen e¢in eigenes Jugend-
zentrum. Hier kann von Insidern 6ffentlich
Stellung bezogen werden, das Anliegen Jugend-
licher kann dadurch verstirkt ins Bewultsein
der Biirger gebracht werden.

Bei einer Offentlichkeitsarbeit die An-
waltsfunktion wahmimmt, geht man in
der Regel von der Primisse aus, daB die
eigene Position gegeniiber etablierten Me-
dien in der Offentlichkeitsarbeit stirker
ist als die Position der Betroffenen. Des-
wegen geht man den stellvertretenen Weg

und versucht, wesentliche Interessen von
Betroffenen in die Diskussion zu bringen,
Dartiber hinaus wird es immer wieder
darum gehen, Informationen, die notwen-
dig sind, um bestimmee Entwicklungen
auf dem Sozialsektor einschitzen zu kén-
nen, zu verSffentlichen, Solche Informa-
tionen haben hiufig nur Background-
Wert, d.h. sie miissen noch nicht einmal
unbedingt auf einen konkret vor Ort er-
fahrenen Anlaf Bezug nehmen. Sie kén-
nen so etwas sein wie Situationsschilde-
rungen, sie kénnen als Material dienen zu
besserer Einschiitzung von Problemlagen
der Betroffenen.

4, Offentlichkeitsarbeit als Strategie
zur Durchsetzung von Interessen
und Bediirfnissen Betroffener

Diese Form von Offentlichkeitsarbeit
ist sicherlich die wichtigste, wenn auch
die, die am schwersten herzustellen ist.
Hierbei geht es nimlich darum, Betrof-
fene selber zu Wort kommen zu lassen,
die EinbahnstraBen der tiblich herrschen-
den Kommunikation zu verlassen. Hier
wird der Rezipient zum Produzent und
der Produzent wird Rezipient. Die Kom-
munikation ist eine wechselseitige. Hier
ibernimmt die Offentlichkeitsarbeit ganz
eindeutig nicht nur eine methodische
Funktion, sondern sie wird Bestandteil
des Inhdlts und der inhaltlichen Ausein-
andersetzung.

Beispiele: Bewohner einer Obdachlosensied-
lung kimpfen fiir bessere Wohnbedingungen
und erstellen dazu Flugblitter, verfassen Zei-
tungsartikel, laden politisch Verantwortliche
€in,

Jugendiiche in einem Jugendzentrum ma-
chen in eigener Regie und eigener Verantwort-
lichkeit eine Zeitung,.

Eine Jugendgruppe dreht einen Video-Film,
macht eine Ton-Dia-Serie iiber die Freizeitsi-
tuation in fhrem Ort,

Hiftlinge einer Strafanstalt realisieren ihre
eigene Zeitung, ihr eigenes Rund funkprogramm.

Offentlichkeitsarbeit wird in den skiz-
zierten Fillen zur sozialen und pidago-
gischen Arbeit an sich, die Interessen und
Bediirfnisse durchsetzen will, die sich
nicht auf etablierte Kanile der Informa-
tionsvermittlung bezicht, sondern eigene
Formen der Interessensdruchsetzung withlt
und vor allen Dingen auch praktiziert.
Der hauptamtliche soziale oder pidagogi-
sche Mitarbeiter hat hier keine zensori-
sche (nicht einmal die der positiven Zen-
sur) Funktion mehr, sondern bestenfalls
eine beratende, d.h. sowohl im technisch-
organisatorischen wie auch im inhaltli-
chen Bereich, Hier kann der Sozialarbei-
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ter oder Pidagoge als Animateur arbeiten,
der mithilft, daB bislang Schweigende ihre
eigene Sprache finden, wiederfinden, oder
aber mutig sind, iiberhaupt zu sprechen.
Langfristig ist dies auch als eine Emanzi-
pation von den Strukturen und Zwingen
der herrschenden Offentlichkeit, einer,
die ihre eigenen Regeln hat, die von viel
geschmihten Laien hiufig nicht eingehal-
ten werden konnen und deswegen einer
Zensur gleichkommen.

5. Innere Offentlichkeitsarbeit

Auch dieser Punke soll hier kurz ange-
rissen sein. Es geht weniger um Offent-
lichkeit, sondern um die Institution, in
der der Hauptamtliche selber titig ist,
Hierbei geht es um Transparenz, um die
Absicherung der eigenen Arbeit nach
oben und nach unten hin. Gleichzeitig
geht es um die Erh8hung der Kompetenz
von Kolleginnen und Kollegen, d.h. sie
fihig zu machen, Entwicklung im Bereich
etwa des eigenen Arbeitsfeldes zu sehen
und einschitzen zu lernen. GroBere In-
stitutionen arbeiten hiufly mit Presse-
stellen. Diese stindig auf dem Laufenden
zu halten ist notwendig, da die dort ar-
beitenden Verwaltunpsmenschen oder
auch Journalisten hiufig ,blutige Laien®
sind, wenn es um die Arbeit sozialer oder
pidagogischer Institutionen geht,

Lokale Medien

Seit ca. 10 bis 15 Jahren sind lokale
Medien immer stirker ins Bewufitsein ge-
riicke. Sie wurden und werden hiufig
publiziert in Zusammenhingen mit Bir-
gerinitiativen und einzelnen engagierten
politischen Gruppen. Vielfach werden sie
verstanden als ,,alternative Medien®, die
in erster Linle komplementir zu den her-
kémmlichen Tageszeitungen angelegt wor-
den sind und werden, Ziel und Zweck
solcher Medien k&nnte man stichpunkt-
haft so bezeichnen ,Erginzung lokaler
Offentlichkeit/Informationsdefizite  ab-
bauen/QOrientierung/Einzelereignisse im
historischen und gesellschaftlichen Zu-
Kom-

sammenhang  stellen/horizontale

munikation ermdglichen / Biirgerforum/
Alltagsprobleme entprivatisieren{ Alterna-
tiven aufzeigen/Aktionen initiieren/Par-
tei ergreifen/ prakeische Politik betreiben/
Kontakte des Lesers vergrv‘:’)f&ern."2

Zur HBrSteﬂung Yyon Tl'anspa.renz und
Verbesserung des Kommunikationsflusses
haben sich im Umfeld und auf Anregung

solcher Aktionen auch Medien etabliert,

die von pidagogischen oder sozialen In-
stitutionen publiziert werden. In wel
chem Umfang dies geschicht, kann an
dieser Stelle nicht gesapt werden, da ent-
sprechende Untersuchungen, die den Ge-
samtmarkt abdecken, nicht vorliegen. Um
einen Eindruck lokaler Medien zu vermit-
teln, sollen hier nur einige Zahlen ge-
nannt werden, die Ausschnitte des Be-
reiches schildern.

a.Man kann davon ausgehen, daf weit
iiber 2.000 verschiedene Zeitschriften, die
nicht der kommerziellen Jugendpresse zu-
zurechnen sind, auf dem bundesrepubli-
kanischen Markt vorhanden sind.?

b. Lokale Medien, die von politischen
Parteien herausgegeben werden, werden
auf ca, 3.000 Ausgaben geschitzt.?

c. Die Ausgaben von sogen. Volksblit-
tern oder Initiativzeitungen werden unter-
schiedlich zwischen 60 uwnd 180 ge-
schitzt.® Hinzu kommt sicherlich eine re-
lativ groBe Anzahl von solchen Medien,
die in diese Bereiche nicht einzuordnen
sind (von Kirchen oder kirchlichen Grup-
pen publiziert, von Verbinden oder so-
zialen und pidagogischen Institutionen
herausgegeben).

Dieser Markt ist aus unterschiedlichen
Grlinden sehr uniibersichtlich, Griinde da-
fiir sind in erster Linie schon darin zu
suchen, daBf es sehr schwer ist, alle ein-
zelnen Publikationen zu eruieren, da sie
vielfach nur in sehr eingegrenzten Berei-
chen oder auf sehr eingegrenzte Zielgrup-
pen hin verdffentlicht werden und zum
anderen, weil sie einer stindigen Fluktua-
tion unterliegen, So geht auch der Me-
dienbereich der Bundesregierung ledig-
lich auf den Bereich der Stadtteilblitter
ein.’

Aus den Erfahrungen und Organisa-
tionsformen vorliegender lokaler Medien
kénnen pidagogische und soziale Insti-
tutionen fir ihre Offentlichkeitsarbeit
lernen. Deswegen sollen im folgenden
moglichst praktisch drei denkbare Model-
le einer eigenen Publikation vorgestellt
werden; dem schlieBen sich Hinweise an,
wie die oft geforderte und relativ selten
eingeldste Zielgruppenbeteiligung unter
Umstinden hergestellt werden kann,

Das eigene Publikationsorgan

Institutionen haben hiufig mit Tausen-
den von Menschen zu tun, denen sie alle
.,,etwas mitteilen mochten*, die sie alle
auf irgendeine Weise erreichen wollen.
Zwischengeschaltet sind vielfach Multi-
plikatoren (z.B. aktive Mitarbeiter, Ar-
beitskreisverantwortliche, Vorsitzende).

Streuverluste im Bereich von Offent-
lichkeitsarbeit sind dann meistens sehr
hoch, wenn man sich auf die Publika-
tion in etablierten Medien, wie z.B. Lo-
kalzeitung, verldBt. Ein weiteres Manko
hierbei ist, daB dort der Platz natiirlich
begrenzt ist. Nur das wird veréffentlicht,
was von allgemeinem Interesse ist und
nicht das, was vielleicht nur fiir eine kiei-
ne Gruppe von Lesern wichtig ist. Hinzu
kommt, daf man hiufig gezwungen ist,
in einem publizistischen Umfeld zu ver-
offentlichen, das der eigenen Linie zu-
wider liuft. Z.B. kénnte die redaktio-
nelle Linie einer Zeitung zu konservativ
oder institutionsfeindlich eingestellt sein.
Ein Weg, um aus dieser Situation, die hier
nur kurz angedeutetist, herauszukommen,
ist das eigene Publikationsorgan. Drei
denkbare Organisationsmodelle
hier vorgeschlagen werden. 1. Das Nach-

sollen

richtenorgan, 2. das Organ mit fester Her-
ausgeberbindung, 3. das Organ mit loser
Herausgeberbindung,

Ziele und Zielgruppen

Bevor diese drei Varianten niher vor-
gestellt werden, miissen Vorfragen geklirt
werden. Was will man mit einem eigenen
Publikationsorgan bewirken:

— Information {ber die eigene Ar-

beitsstelle?

— Information iber die Zielgruppe
(etwa Arbeitshilfen fir die Ver-
bands- oder Bildungsarbeir)?

— Materialienvermittlung, Hinweise auf
Angebote (fir z.B. die Jugendar-
beit} geben?

_ Diskussionsforum sein fiir die Inte-
ressen und Anliegen der Betroffe-
nen/Zielgruppen?

— Meinungsorgan und damit ein poli-
tisches Mittel zur Durchsetzung

eigener Zielvorstellungen?

— Aliernative zu etablierten Medien,
um ein Stiick Gegendtfentlichkeit
aufzubauen — also ein Organ, in
dem das geschrieben wird, was
andere aus politischen oder anderen
Griinden nicht veréffentlichen wal-
len?

— Transparenzorgan, damit andere
dariiber informiert sind. was z.B, in
einzelnen Mitgliedsverbinden eines
Dachverbandes getan wird?

— Organ mit Amtsblattcharakter, in
dem Termine, Anweisungen, Verfi-
gungen etc. bekannt gegeben wer-
den?

Eine weitere Frage ist die der Ziel-

gruppe. Sie hingt eng mit den Zielvor-
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stellungen zusammen, die man nach Kli-
rung der ersten Vorfragen fiir sich entwik-
kelt und gefunden hat. Welche Zielgrup-
pen sollen erreicht werden:

— Alle, die im Arbeitsbereich woh-

nen?

— Menschen einer bestimmten Po-

pulation?

— Mitglieder und Verantwortliche z,B.

des eigenen Verbandes?

— Lediglich die Verantwortlichen des

eigenen Verbandes?

— Lediglich einen Leiter an einem

Ort?

— Sozialpidagogen oder Hauptamt-

liche?

— Lehrer?

— Politiker und Verwaltungsleute, die

mit der Institution zu tun haben?

— Mitglieder bestimmter Arbeitsaus-

schiisse?

— Pfarrgemeinderatsmitglieder  oder

Presbyterier?

~ Jugendliche, die in sclchen Gremien

arbeiten?

— usw,

Die Liste kénnte beliebig fortgesetzt
werden und ist jeweils nach den Gegeben-
heiter in der eigenen Institution zu modi-
fizieren,

1. Das Nachrichtenorgan

Arbeit sozialer Institutionen leidet
hiufig darunter, daB eine Menge Informa-
tionen existieren und lediglich unter Insi-
dern kursieren. Dadurch gibt es Leute
mit mehr Macht (sle haben wichtige In-
formationen) und ausgeschlossene Leute
mit weniger Macht (sie sind ven bestimm-
ten Informationskanilen abgeschnitten).

Wenn Institutionen fiir sich einen demo-
kratischen Anspruch reklamieren, so geht
es auch darum, verstopfte Kommunika-
tionskanile freizumachen, in dem Privi-
legien,

durch ein Mehr an Informationen hat,

die ein eingeschrinkter Kreis

weitergegeben werden. Ein kleiner Schrite
in diese Richtung ist das MNachrichtenor-
gan.

Seine Funkticn kénnte sein:

— Transparenz einer Arbeitsstelle

— Transparenz einer Vertretungsauf-
gabe (z.B. in politischen Ausschiis-
sen)

— Transparenz verschiedener Verbin-
de und Arbeitsstellen untereinan-
der, die eng zusammenarbeiten

— Transparenz gegentiber Stellen, die

nur mittelbar von der Arbeit

betroffen sind, u.U. einen grofen
EinfluB auf sie haben (z.B. politi-
sche Gruppierungen, Verwaltungs-
stellen, etc.) .

Ein solches Nachrichtenorgan wird
sich in erster Linie darauf beschrinken,
Informationen politischer Art (im weite-
sten Sinne) weiterzugeben und dariiber
hinaus Arbeiten der herausgebenden Stel-
le zu verdffentlichen und bekannt zu ma-
chen, Beispiele fiir Inhalte von Nachrich-
tenorganen:

— Termine von Sitzungen und Schu-

lungen

— Ausschreibung von Kurser und Se-

minaren
— Hinweise auf Materialien fiir Arbeit
im Rahmen der Institution

— Abdruck von Sitzungsprotokellen
und Beschliissen, die in Gremien
gefafit wurden

— Darstellung einer Schulung, ihr Ver-

lauf, ihr Erfolg, ihr Mierfolg

— Personalverinderungen jeglicher Art

— Hinweise auf Finanzierungsmaglich-

keiten

— Berichterstatt‘ung iber Aktionen,

die die Institution durchgefiihst hat

— Erstellung eines Pressespiegels, um

Verantwortlichen Ubersicht zu ge-
ben
— Hinweis auf Servicefunktionen der
herausgebenden Stelle cder anderer
Stellen, die in einem #hnlichen
Arbeitsfeld titig sind

— Wichtige Adressen,

Aus dem vorgestellten Katalog ist zu
entnehmen, daB es hier in erster Linie um
Technika geht, die die Arbeit erleichtern
sollen und die Transparenz herstellen,
Daraus ergibt sich notwendigerweise, dad
die Zielgruppe in erster Linie Verantwort-
liche in der Institution sind, weniger also
die Gesamtheit der Zielgruppe selbst. Die
Zielgruppe mufl ermittelt werden anhand
des Anspruchs, den man mit seinem
Nachrichtenorgan verbindet.

Auch die Herausgeberschaft und die
redaktionelle sollte
bei einem solchen Blatt bei der herausge-

Verantwortlichkeit

benden Stelle verbleiben: sie hat ein In-
teresse an diesem Blatr, es ist fir sie das
Organ, das Arbeit transparent macht. In
der Regel wird man auch nicht die Er-
weiterung einer Redaktion durch einen
groBen, z.B. ehrenamtlichen Mitarbeiter-
stab anstreben. Der Aufwand stinde in
keinem Verhiltnis zum Nutzen uad zur
Sinnhaftigkeir, da die Redaktion selber
relativ geringe Gestaltungsmépglichkeiten
hat, Sie wire das ausfiihrende Organ der
herausgebenden Stelle.

2. Das Organ mit fester
Herausgeberbindung

Ein solches Publikationsorgan geht
einen groBen Schritt weiter als das reine
Nachrichtenorgan. Schon in der Uber-
schrift deutet sich an, daf hier in erster
Linie nicht mehr der Herausgeber steht,
sondern eine Redaktion, die aus Betroffe-
nen gebildet wird, die die Zeitung inhalt-
lich mitbestimmen und machen. Auch
hier geht es um Transparenz einer Institu-
tion und um die Arbeit, die dort geleistet
wird,

Dariiber hinaus geht es aber auch dar-
um, Inhalte | zu verkaufen*, von der rei-
nen Nachricht zu etwas Konkretem zu
kommen, zur Meinung. Solche Blitter
gibt es sicherlich schon in groderer Zahl.
1hre Funktion ist, bzw, kéinnte sein:

— Transparenz iiber die Arbeitsstelle

herzustellen

— Arbeitshilfen fir die Arbeit zu ge-

ben

— Diskussicnsforum iiber die Institu-

tion, ihre Arbeit, ihre benachbar-
ten Arbeitsfelder zu sein,

— Nachrichtenbérse.

Ein solcher Art angelegtes Blatt wird
sehr stark ein Meinungsblatt sein und vor
allen Dingen Arbeitshilfen fiir die tagtig-
liche Praxis vor Ort sein. Im folgenden
sollen ein paar inhaltliche Gestzltungs-
vorschlige angegeben werden:

— Termine

— Kursausschreibungen

— Arbeitshilfen fiir die Institutionsar-

beit, die schnell umsetzbar sind

— griindliche Information {ber einzel-

ne Aspekte der Arbeit um ein Mei-
nungsbild fiir den Leser zu erstel-
len

Es konnen Interviews gemacht, Analy-
sen betrieben, Kommentare geschrieben,
Glossen verdffentlicht werden, Die Ge-
staltungsmdglichkeiten sind vielfiltig und
vollzichen, freilich pointierter auf die In-
teressen Betroffener zugeschnitten, das
nach, was ctablierte Lalen leisten. Ein
solches Blatt ist quasi die Zeitung der
Betroffenen,

3. Das Organ mit loser
Herausgeberbindung

Betroffenen (der Begriff muB hier ange-
sichts der Bandbreite von Institutionen
im pidagogischen und sozialen Bereich
unscharf bleiben) fehlt hiufig das geeip-

nete Sprachrohr. Das, was sie denken,
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fihlen, handeln, was sie wollen, wird
hiufig nicht zur Kenntnis genommen und
nicht zur Kenatnis gebracht, Diese Fest-
stellung kann beileibe nicht nur auf
professionelle Medienmacher oder auf In-
haber von Macht (z.B. Polisiker, Lehrer,
Amtstriger in der Kirche) bezogen wer-
den. Hauptverantwortliche in Institutio-
nen, die sich zur Aufgabe gemacht haben,
Interessen von Betroffenen zu unterstiit-
zen, peraten nur allzu hiufig in die Sitva-
tion, zu bevormunden oder das zu sagen
und zu schreiben, von dem sie anneh-
men, daB es das Anliegen der Betroffenen
ist. Salopp gesagt werden sie zu ,Berufs-
betroffenen®, die sich nur allzu oft in
ihren Positionen irren und letztendlich
das sagen und schreiben, was ihre Mei-
nung und nicht das, was die Meinung
etwa ihres Klientels ist.

Ein Ziel, nein, das Ziel von Offemtlich-
keitsarbeir in der pidagogischen und so-
zialen Avbeit ist, Betroffene selber zum
Sprechen zu ervmutigen und nicht Stell-
vertreterposition fir sie zu beziehen,

Wenn man von einer Institution aus
eine eigene Zeitung plant, so ist man zu
schnell versucht, so etwas wie ein Zentral-
organ zu machen, in dem in erster Linie
hauptamtliche und ehrenamtliche Funk-
tioniire zu Wori kommen, Was fehlt, ist
das Forum fitr Betroffene, in dem sie
sich unzensiert und offen stellen, bzw.
ihre Meinung sagen diirfen,

Im folgenden soll ein mégliches Mo-
dell des Organs mit loser Herausgeberbin—
dung vorgestellt werden,

Inhaltliche Zielsetzung

Eine Zeitung von Betroffenen fiir Be-
troffene: Der Hauptteil einer jeden Num-
mer wird jeweils von wechselnden Grup-
pen gemacht, die iiber sich, thre Arbeit,
Schwierigkeiten, Erfolge oder ein sie in-
Thema berichten, Jede
Gruppe wechselt von Nummer zu Num-

teressierendes

mer, Die Vortelle eines solchen Vorge-
hens wiiren:

— Keine Uberforderung von Betroffe-
nen, da sie nur zeitlich begrenzt an
der Nummer mitarbeiten,

— Da an jeder neuen Nummer eine

" andere Gruppe oder ein anderer
Teilbereich der Institution zu Wort
kommt, wire auf die Dauer ein
breiteres Spektrum an Informatio-
nen und Meinung aus dem beste-
henden Arbeitsbereich gegeben.

Die inhaltliche Verantwortlichkeit

bleibt — schon nach den jeweiligen Lan-

despressegesetzen — beim Herausgeber
(der die organisierende Stelle sein kénnte).
Allerdings ist es sinnvoll, da dieser Her-
ausgeber bei in Angriffnahme eines sol-
chen Projektes sich dazu verpflichtet
(z.B. schriftlich in der ersten Nummer),
dafl er keine Zensur ausiibt, sondern le-
diglich seinen Apparat zur Verfligung
stellt,

Der Apparat

Betroffene sind hiufig sehr iiberfor-
dert, wenn es darum geht, ijhre Position
schriftlich zu fixieren. Deswegen miifite
vom Herausgeber ein fester Stab gebil-
det werden, der die gesamte Organisation
in den Hinden hilt und der Gruppe vor
Ort Schreibhilfe gibt. Z.B.:

— durch gemeinsames Erarbeiten von

Artikeln,

— zur Verfiigung stellen von Tonbiin-
dern oder Fotoapparat,

— durch Beratung bei der Produktion
eines solchen Blattes, bzw. einer
einzelnen Nummer,

— etc,

Auch bei der handwerklichen Fertig-
stellung einer solchen Zeitung sollten alle,
sowohl der Stab, wie auch die sich in der
jeweiligen Nummer AuBernden, beteiligt
werden, Die Aufhebung von Kopf- und
Handarbeit wird dadurch ein Stiick nach
vorn getrieben und die Identifikation
mit dem Produkt ist gréier,

Schwierigkeiten

Ein so anpegangenes Projekt birgt in
sich den Kern des Konfliktes. Hiufig wird
der Herausgeber fiir MeinungsiuBerungen
der Betroffenen den Kopf hinhalten miis-
sen. Er wird der Konfliktpartner fiir in
der Zeitung Angegriffene sein. Er wird
u.U. mit Repressalien zu rechnen haben.
Wenn pidagogische und soziale Arbeit
aber wirklich die Interessen von Betroffe-
nen mitvertreten soll, so muf dies in Kauf
genommen werden. Allerdings sollte die
Problemlage vorher mit den ,,Gelegen-
heitsredakteuren® diskutiert werden. Hiu-
fig wird man Entscheidungen fillen miis-
sen zwischen dem sich Lohnenden und
dem Uberfliissigen. Die Entscheidung dar-
iiber aber kommt in erster Linie den
schreibenden Betroffenen zu.

Eine weitere Schwicrigkeit dieses Kon-
zeptes kénnte sein, dafl die herausgeben-
de Stelle mit ihrer Arbeit nicht geniigend
Beriicksichtigung findet. Dem ist da-
durch abzuhelfen, daB sich der Herausge-

ber von vornherein eine bestimmte Sei-
tenzahl reserviert, auf der er seine Arbeit
transparent macht.

Bekanntmachen

Unabhinglg daven, ob die Zeitung
verkauft oder an die Zielgruppe kosten-
los verteilt wird, besteht das Problem, fiir
die Zeitung zu werben. Im folgenden sol-
len ein paar Moglichkeiten dargestelle
werden:

— Information iiber die Zeitung in der

Lokalpresse

— Information in anderen lokalen Me-

dien

— zu jeder Besprechung, zu jedem

Treffen der
Zielgruppenangehérige teilnehmen,

Institution, an der

wird ein Stapel der Zeitungen mit-
genommen, und als Werbeexempla-
re verteilt, Dabei besteht die Gele-
genheit, einen kurzen Kommentar
zu geben und die Adressaten um
ihre Meinung zu befragen

— Plakat herstelien, auf dem z.B, die
Ticelseite abgedrucke ist, dieses Pla-
kat an geeigneten Sffentlichen Or-
ten aufhingen

— kleine Aufkleber fertigen und diese
auf jeden Brief, auf jeden Umschlag
pappen {Text etwa: ,,Schon gehért
— hier gibr's den Jugendanzeiger —
von Jugendlichen fiir Jugendliche —
Anforderung an ...**)

— auf Kursen oder Seminaren Exem-
plare verteilen und sich Zeit neh-
men, um die Zielsetzung einzufih-
ren

— Honoratiorenverteilung vornehmen’
— gezielt Multiplikatoren ansprechen
— auf Flugblictern ankiindigen

" — vor Schulen, Kirchen, Jugendhei-

men etc, aufmerksam machen

— usw,

Dies sind nur Anregungen. Es muf} im
einzelnen gepriift werden, wie weit der
Aufwand im Verhilenis zum Ziel und
zum angestrebten Erfolg steht.

Zielgruppenbeteiligung

Vielen Redaktionen selbstorganisierter
Zeitungen fehlt die Riickmeldung durch
den Leser und damit verbundene Leser-
blattbindung. Im folgenden sollen ein
paar weiterfithrende Vorschlige gemacht
werden, da die hiufig vorfindbaren pi-
kierten Hinweise auf nicht eingehende Le-
serbriefe zu nichts fiihren.
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1. Zielgruppenbeteiligung durch
zaitliche Mitarbeit

Dies knipft an die Gedankenginge des
o.g. an, Fir eine Nummer, die sich in
Schwerpunktteilen mit einem Problem
auseinandersetzt, was z,B, in einem Ar-
beitsfeld akut ist, werden Leser aus cben
diesem Bereich fir eine Mitarbeit gewon-
nen. Ziel: Die Mitarbeiter stellen ihre
Probleme und die Sicht aus ihren Erfah-
rungen dar, Die Redaktion unterstitzt
durch Helfen beim Schreiben, Lay-outen,
Recherchieren, gibt Anleitungen — ist
eben als ,,Geburtshelfer'* titig.

Vorteil: Die Mitarbeit wire zeitlich be-
grenzt und iiberschaubar, die Arbeir er-
gibe sich in einem konkreten Problem-
feld und -zusammenhang,

Voraussetzung: Die Redaktion
einen starken Basiskontakt haben und er-

miilite

kennen, wo Verdffentlichenswertes statt-
findet.

2. Leserhefragung

Zu einem Thema, das behandelt wes-
den soll, werden gezielt Leser befragt —
nicht nur Prominente, sondern auch sol-
che, die bei der Redaktion unbekannt
sind, Dies kdnnte passieren durch einen
wahllosen Griff in die jeweilige Adrema.

3. Pro und contra

Zwei Leser sollen kontrovers ein The-
ma diskutieren, das im Schwerpunke be-
handelt wird. Hier ist es auch mdglich,
ebenfalls wiederum durch Griff in die
Adrema, unbekannte Leute zu befragen.

4. Leserinterviews

Wiederum per Adrema wird nach un-
bekannten Lesern geforscht, die zu einem
bestimmten Thema interviewt werden,

5. Felduntersuchung

Die Redaktion begibt sich vor Ort und
untersucht die Arbeit etwa innerhalb
eines Feldes oder Interessenbereiches.
Daran werden inhaltlich-thematische An-
liegen deutlich gemacht. Es geht nicht
nur um ,,Musterfille® sondern um die All-
tiglichkeit.

6. Themendiskussion

Ein Thema wird — mit etwas Rummel
— zur Diskussion gestellt. Die Leser wer-

den aufgefordert, Beitrige =zu schicken,
Evtl. gezielt Leute ansprechen.

7. Leserbeitrige — visuell

Leser werden aufpefordert, Fotos oder
Bilder zu schicken, Dabei umgeht man die
Scheu vor dem Schreiben.

8. Kommentarspalte

Eine Kommentarspalte einrichten, wo
man kontroverse Meinungen gegeniiber-
stellen kann, Dies ist auch ganz giinstig,
wenn etwa solche zu Wort kammen, die
einer Institution sehr kritisch gegeniiber-
stehen (sozusagen eine Ehrung auf Um-
wegen mit dem Ziel der Beruhigung).

9. Redaktionssitzungen

Redaktionssitzungen kénnen 6ffentlich
stattfinden, Die Erfahrung lehrt zwar, daB
in der Regel kaum jemand dazu komnmen
wird, trotzdem sollte man dies offiziell
anbieten.

10. Zeitungsplakat

Mit einem eigens geschaffenen Plakat
kdnnte man fiir eine Zielgruppenbeteili-
gung werben und natiirtlich auch fir die
eigene Zeitung,
11. Wandzeitung

Wichtige Informationen aus der Zei-
tung werden zusitzlich vertffentlicht.
12. Pressefest

Man veranstaltet eine Fete rund um
die Zeitung. Dabel soll sich alles um das
Blatt drehen, d.h. also auch um die In-
halte dieses Blattes.

13. Zeitungsstinde

Auf Veranstaltungen der Institution
wird ein Zeitraum eingeschoben, wo das

eigene Organ in den Mittelpunkt geriickt
wird. Hier kénnte man itber Zielsetzung
und Inhalte informieren, kénnte iiber die
Absichten der Redaktion Bericht geben,

Die in diesem Artikel gegebenen Anre-
gungen und Beispiele kdnnen sicherlich
nicht in allen Dingen in jede Praxis iiber-
tragen werden. Sie stellen lediglich Im-
pulse dar und sollen dazu auffordern, ein
cigenes Konzept, das auf die jeweiligen
Gegebenheiten Riicksicht nimmt, zu ent-
wickeln, Offentlichkeitsarbeit mit einem
eigenen Medium ist, wenn sie konse-
quent geplant wird, sicherlich eine loh-
nenswerte Angelegenheit, Erfolge stellen
sich erfahrungsgemif allerdings nicht
kurzfristiz, sondern eher mittel- und
langfristig ein.

Immerbin, die Lage ist ernst, aber
nicht kommunikationslos.™
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