Eskalationszlige und -techniken

Vorwurf machen (Gegenvorwurf)

A Die beruflichen Anforderungen, die an mich gestelit werden, kann ich einfach nicht erfillen.
B Du gehst auch viel zu weich mit dir um, du kannst dich einfach nicht zusammenreifien.

(Negativ} Bewerten

A Stell dir vor, ich hab mich endlich entschlossen, ich werde eine Tageszeitung bestellen,
B . Das ist doch villig sinnlos.

Unzuladssige Erweiterung

A Diese Bemerkung war (berfl{issig:
B Ich bin diberhaupt (berfliissig.

Unzulassige Verallgemeinerung

Wenn du mir einmal etwas vorher sagen wirdest... Du stellst mich immer vor vollendete
Tatsachen.

Sich dumm stellen

A Wir wollten doch ins Kino - heute liuft "Jenseits der Stille".
B  Mhh,..

A Und?

B

Lauft das heute?

Jemanden nicht ernst nehmen

Nein, das regt mich nicht auf, Leute wie du kénnen mich gar nicht beleidigen.

Filibustern

Behinderung des Gesprichsverlaufs durch weitschweifiges Sprechen tiber Unrelevantes

Unkooperatives Referieren

unangebracht umstandliche Umschreibung
Wenn du ein Verhaltnis mit diesem Mann hast und es entstehen Konsequenzen, dann sind
wir flr dich tabu

Abwverten
A ich habe mit Lisa gesprachen.
B Ich finde nicht gut, wenn du mit Leuten iiber uns tratschst, die uns kaum kennen.

’
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Herunterspielen

A Ich habe Pech gehabt, ich bin durch die Fahrprifung gefallen.
B  Ach, das geht vielen so, beim néchsten Versuch wird es klappen.

Befehlston wahlen (hier auch: Insistieren)

A Zieh die Schuhe aus!
B Ich geh gleich wieder.
A Ich habe gesagt: Zieh die Schuhe aus!

Warnen, Drohen

A Wenn du nicht mitfahren willst, fahr ich am Wochenende allein.
B Du wirst schon sehen, was du davon hast!

Verletzen
Du Trottel/Hornochse/Esel/ldiot ...

Gegenbehauptung aufstellen

A lch bin wieder einmal véllig fertig und mit den Nerven am Ende.
B  Ja, aber du hast doch alles, was du wolltest, und allen Grund, zufrieden zu sein.

* Lebensweisheit zum besten geben

A lch habe Gberhaupt keine Lust mehr zu arbeiten.
B Jeder Mensch mufd arbeiten.

Zusammenstellung nach: Gerd Schank /Johannes Schwitalla {1987){Hrsg.): Konflikte in Gesprachen.
Tibingen: Narr, Christian Weisbach / Monika Eber-G6tz / Simone Ehresmann (1381): Zuhdren und
Verstehen. Reinbek bei -Hamburg: Rowohilt. Franz Hundsnurscher {1983): Streitspezifische
Sprechakte. In: Protosozioclogie 4, . 141-150.
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Deeskalationszlige und - techniken

Eingestandnis

Sicher, in dieser Hinsicht, das gebe ich ja zu, habe ich einen Fehler gemacht.

Entschuldigung

Das tut mir leid, das habe ich wirklich nicht beabsichtigt.

An Beziehung erinnern

Am Anfang war unser Verhiltnis zu ihnen doch sehr gut.

Ausdruck des guten Willens

A Du kénntest auch ein biBchen netter zu mir sein.

B Ja, will ich ja auch.

Loben, Anerkennen

Das finde ich wirklich sehr gut ...

Konsensaul3erung

A Ich habe da eine ganz altmodische Konzeption.

2] Die teilen wir, haben wir beide.

KompromilRangebot

Wenn sich jetzt Herr x bei lhnen entschuldigt und Frau y bei uns, ist das dann erfedigt?

Relevanzherabstufung

Eigentlich ist das ganze doch gar nicht so tragisch.

Thema- und Fokuswechsel

LaR uns doch von etwas anderem reden ...
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Wiederhoen, umschreiben, zusammenfassen, klaren

A Eigentlich will ich schdn fange einen CD-Player kaufen. Aber wir hatten auch vor, im Sommer

eine langere Reise zu unternehmen.

B Du kannst dich also nicht zwischen dem CD-Player und der Reise entscheiden.

Nachfragen
A Bei uns im Betrieb herrscht seit einiger Zeit ein sehr schlechtes Arbeitsklima.

8 - Ich kann mir das noch nicht richtig vorstellen, kannst du mir das genauer erlautern.

Geflhle ansprechen

Das ist wohl fir dich sehr enttauschend.

Zusammenstellung nach: Gerd Schank / Johannes Schwitalla (1987){Hrsg.}): Konflikte in Gespréachen.
Tibingen: Narr. Christian Waisbach / Monika Eber-Gotz / Simone Ehresmann (1981}): Zuhdren und

Verstehen. Reinbek bei Hamburg: Rowohit.
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